LEES DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN ZORGVULDIG DOOR VOORDAT U UW BESTELLING PLAATST. HET IS AAN TE RADEN OM EEN KOPIE VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN SAMEN MET UW BESTELLING AF TE DRUKKEN EN TE BEWAREN VOOR TOEKOMSTIGE REFERENTIE.

ALGEMENE VOORWAARDEN VERKOOP VAN PRODUCTEN
1. Contractvoorwaarden 1.1 Deze Algemene Voorwaarden van verkoop zijn van toepassing op alle goederen geleverd door IenkeGoldewijk.nl en zijn van kracht bij alle aankopen die u doet op onze website. 1.2 Door een bestelling te plaatsen op onze website, gaat u akkoord met deze Algemene Voorwaarden en komt er een contract tot stand tussen u en IenkeGoldewijk.nl. 1.3 Het contract kan worden beëindigd indien betaling voor de bestelde goederen niet volledig is ontvangen.
2. Beschrijving en prijs van goederen 2.1 Wij streven ernaar om de goederen op onze website nauwkeurig te beschrijven en te tonen. Mocht u meer informatie willen ontvangen, neem dan contact op met ons klantenserviceteam. 2.2 De prijzen op onze website zijn in EURO (€) en zijn inclusief BTW.
3. Uw recht op annulering 5.1 U heeft het recht om uw contract met IenkeGoldewijk.nl binnen 6 dagen na ontvangst van de goederen te annuleren. Om dit te doen, dient u ons schriftelijk op de hoogte te stellen. 5.2 Indien u uw contract annuleert, dient u de goederen binnen 30 dagen te retourneren naar IenkeGoldewijk.nl op eigen kosten, tenzij de goederen defect zijn of verkeerd zijn omschreven.
4. Restitutiebeleid 6.1 Bij restitutie zal het bedrag worden teruggestort naar de oorspronkelijke betaalmethode van de klant. 6.2 Restituties kunnen tot 10 werkdagen duren om te verwerken.
5. Garantie 7.1 Alle producten hebben een garantieperiode van 12 maanden vanaf de leveringsdatum. 7.2 De garantie dekt geen gebreken veroorzaakt door normale slijtage, opzettelijke schade of verkeerd gebruik.
6. Terugsturen van producten 8.1 Indien u een product wilt retourneren, dient u dit binnen 14 dagen na ontvangst aan ons te melden. De kosten voor het retourneren zijn voor uw eigen rekening. 8.2 Geretourneerde producten dienen in originele verpakking en in 'als nieuw'-staat te zijn.
7. Levering van extra producten 9.1 Indien u per ongeluk extra items ontvangt, dient u ons hiervan onmiddellijk op de hoogte te stellen. De extra items dienen te worden geretourneerd volgens ons retourbeleid.
8. Voor overige diensten, consulten, sessies en cursussen 10.1 Voor overige diensten gelden specifieke voorwaarden die apart vermeld worden. Neem voor meer informatie contact op met IenkeGoldewijk.nl.
Door akkoord te gaan met deze Algemene Voorwaarden en de verkoopvoorwaarden zoals vermeld op onze website, stemt u in met de voorwaarden van de verkoopovereenkomst tussen u en IenkeGoldewijk.nl.
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IenkeGoldewijk.nl kan deze Algemene Voorwaarden van verkoop wijzigen zonder voorafgaande kennisgeving.
In dit document verwijst de term klant naar die klanten die zijn geregistreerd en goedgekeurd door IenkeGoldewijk.nl.
1. Contractvoorwaarden Deze Algemene Voorwaarden van verkoop zijn van toepassing op alle goederen geleverd door IenkeGoldewijk.nl; zij beïnvloeden uw wettelijke rechten niet. Elke bestelling die u plaatst voor goederen die op onze website worden geadverteerd, wordt beschouwd als een aanbieding van u om de goederen in uw bestelling te kopen. Er bestaat geen contract tussen u en ons totdat we uw bestelling hebben ontvangen en geaccepteerd. Elke keer dat u een bestelling plaatst, ontvangt u een geautomatiseerde e-mail ter bevestiging hiervan.
De contracten zijn onderhevig aan uw recht op annulering (zie voorwaarde 5 hieronder). Wij behouden ons het recht voor om het verkoopcontract te beëindigen indien de betaling voor bestelde goederen niet volledig is ontvangen.
2. Beschrijving en prijs van goederen We hebben alle moeite genomen om alle artikelen zo nauwkeurig mogelijk te beschrijven en te tonen, en in overeenstemming met de specificaties van de fabrikant. Ondanks dit kan een lichte variatie in de artikelen voorkomen. Wij voorzien u van productinformatie op de website. Als er iets is dat u niet begrijpt, of als u meer informatie wilt hebben, neem dan contact op met het klantenserviceteam via e-mail: ienke@ienkegoldewijk.nl.
Prijzen op de website zijn in EURO (€) en zijn inclusief BTW. 
5. Uw recht op annulering U heeft het recht om uw contract met IenkeGoldewijk.nl op elk moment binnen 6 dagen na ontvangst van uw goederen te annuleren, in overeenstemming met uw wettelijke rechten. Om uw contract te annuleren, moet u ons schriftelijk op de hoogte stellen, per post, per e-mail of via de Contact-pagina van de website. Indien u uw contract wenst te annuleren nadat de goederen naar u of uw klant zijn verzonden, bent u verantwoordelijk voor het retourneren van de goederen naar IenkeGoldewijk.nl binnen 30 dagen, op eigen kosten, tenzij de goederen defect zijn of verkeerd zijn omschreven. Volg alstublieft onze Retourprocedure (zie voorwaarde 8 hieronder). U krijgt binnen 30 dagen na schriftelijke kennisgeving van de annulering aan IenkeGoldewijk.nl een terugbetaling voor de goederen. 
5.1 Wijziging van reeds geplaatste bestellingen U kunt elke bestelling die geplaatst is en wordt verwerkt in uw account wijzigen tot 16:00 uur op de dag dat de bestelling wordt verzonden. Om een bestelling te wijzigen, stuurt u ons een e-mail of gebruikt u het contactformulier met vermelding van het bestelnummer en de aard van de wijziging (let op: sommige wijzigingen vereisen dat wij de bestelling annuleren en terugbetalen en vragen om deze opnieuw te plaatsen). Stuur geen berichten via PayPal met betrekking tot bestellingen, aangezien wij deze berichten niet ontvangen, wij zijn niet verantwoordelijk voor het niet uitvoeren van gevraagde wijzigingen in een PayPal-bericht.
6. Restitutiebeleid Indien u in aanmerking komt voor restitutie, zullen wij het bedrag terugbetalen naar de betaalmethode die u oorspronkelijk heeft gebruikt. Het terug te betalen bedrag zal het totale bedrag zijn dat u voor de betreffende bestelling heeft betaald of een deel daarvan, afhankelijk van de aard van het gebrek. Restituties kunnen tot 10 werkdagen duren om te verwerken.
7. Garantie Alle producten geleverd door IenkeGoldewijk.nl hebben een garantieperiode van 12 maanden vanaf de datum van levering (tenzij anders vermeld en met uitzondering van verbruiksartikelen). Deze garantie heeft geen invloed op uw wettelijke rechten als consument. Let op: de garantie dekt geen gebreken in de goederen die voortvloeien uit normale slijtage, opzettelijke schade, ongeval, nalatigheid door u of een derde partij, gebruik anders dan volgens de bedoelde gebruikswijze. Verbruiksartikelen, zoals batterijen, zijn gedekt voor fysieke defecten in overeenstemming met de bovenstaande voorwaarden. Verbruiksartikelen, zoals batterijen, worden niet gedekt voor vervanging tijdens 'normaal' gebruik.
8. 7.4 Terugsturen van producten Indien u een ongewenst product wilt retourneren, dient u ons hiervan schriftelijk op de hoogte te stellen (per post, per e-mail of via het Contactformulier op de website) binnen 14 dagen na ontvangst van het product. Een terugbetaling zal worden gecrediteerd naar de oorspronkelijke betaalmethode voor het product binnen 30 dagen nadat u IenkeGoldewijk.nl op de hoogte heeft gesteld van de annulering, mits het product is teruggestuurd. Het product dient binnen 14 dagen na uw melding aan ons te worden geretourneerd volgens de retourinstructies. De kosten voor het terugsturen van de goederen zijn voor uw eigen rekening en deze dienen te worden geretourneerd in de originele verpakking en in 'als nieuw'-staat. Deze voorwaarde is niet van toepassing op bederfelijke producten, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen met IenkeGoldewijk.nl.
9. 7.5 Levering van extra producten Indien wij u per ongeluk extra items leveren, dient u ons hier onmiddellijk van op de hoogte te stellen, schriftelijk (per e-mail of via het Contactformulier op de website). De extra items dienen te worden geretourneerd volgens ons retourbeleid (zie voorwaarde 8 hieronder). Zodra de goederen zijn geretourneerd naar het verzenddepot, zal een redelijke verzendkostenvergoeding voor de retourzending worden vergoed. Indien u ons niet informeert over ontvangst van extra items en u wordt betrapt op het bezit van goederen waarvoor u niet heeft betaald, zult u volledig worden belast voor de goederen.
10. Voor overige diensten, consulten, sessies en cursussen zoals healing en droomwerk, verwijzen wij naar de specifieke voorwaarden die hiervoor gelden. Neem voor meer informatie contact op met IenkeGoldewijk.nl via e-mail ienke@ienkegoldewijk.nl of het 'contact-formulier op de website. Geef ons hierbij het oorspronkelijke bestelnummer als referentie.
11. Ik ga akkoord met de verkoopsvoorwaarden en leveringstijden zoals vermeld op deze site. De verkoopovereenkomst is gebonden aan de voorwaarden zoals hierin opgenomen.

